فرآیند رسیدگی به تخلفات و شکایات 




ارجاع به مراجع ذیصلاح


اداره نظارت





هماهنگی با اداره نظارت و سایر عوامل ذیربط


اداره تجهیزات پزشکی








تهیه گزارش و مستندات 


اداره تجهیزات پزشکی





استخراج مشخصات واحد صنفی یا تولید کنند مورد نظر





اداره تجهیزات پزشکی





تایید شکایت
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اداره نظارت  





بایگانی پرونده





خیر




















بازدید دوره‌ای 


اداره تجهیزات پزشکی





بله

















بازدید سر زده از واحد صنفی


یا تولید کننده





انعکاس نتیجه بازدید به اداره نظارت 


و شاکی یا مراجع درخواست کننده


اداره تجهیزات پزشکی





اداره تجهیزات پزشکی





اخذ گزارش یا شکایت 


وزارتخانه/ شاکی








