
This presentation uses a free template provided by FPPT.com 

www.free-power-point-templates.com 

اصول بازرسی از واحدهای تولیدی طبق الگوی 
PISC 

  سلامتی شهاب
 مکمل و سنتی طبیعی، های فزآورده کارشناس

 یزد صدوقی شهید پزشکی علوم دانشگاه دارو و غذا معاونت
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 اصول بازرسی

همشسات ٍ هجوَػِ لَاًیي  17مبدٌ هكبثك ثب •
داسٍ هشاحل سبخت ثبصسسی اص ولیِ داسٍیی ایشاى، 

 ضذُ استثِ ثبصسسبى ٍصاست ثْذاضت هحَل 
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 اصول بازرسی

 ّذف اص ثبصسسی چیست؟•

 ثِ ٍاحذ تَلیذی  اعتمبد
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 اصول بازرسی

 ّذف اص ثبصسسی چیست؟•

 سبختْبصیش ٍ سیستن هذیشیت ویفیت اسصیبثی اًكجبق 

الوللهی ٍ   ثب استبًذاسدّبی تؼشیف ضذُ ثشاسبس سفشاًسهْبی ثهیي    
 .دس وطَس استاغَل لَاًیي هلی 
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 اصول بازرسی

ثبضذ وِ ًحَُ اًجبم ٍ هَجَد دستًرالعمل مىبسب ثشای ثبصسسی ّب ثبیذ  •
ّب سا ّوبٌّگ ًوبیذ ٍ دس ًْبیت ثشای اسصیبثی ٍ تػوین گیشی  اجشای ثبصسسی 

 .ٍ یىسبى دس سشاسش وطَس ایجبد ًوبیذسًٍذ هٌسجن ًْبیی، یه 

 

هحسَة هی ضَد ٍ ثبیذ  اجرائی ببزرسی  دسٍالغ سٌذ ایي دستَسالؼول وِ •
 .هسئَلیتْبی ثبصسسبى سا ّن تؼشیف ًوبیذ
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 مهارت های یک بازرس 

 POLITEاخلاق  •

 PREPAREDآهبدُ ثَدى •

 PROFESSIONALتخػع •

 PATIENTثشدثبسی ٍ غجَسی •
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 مهارت های یک بازرس 

 POLITEاخلاق  •
 است ادةٍ  اخلاقثشای ٍسٍد ثِ ضشوت اٍلیي چیض سػبیت •

 .هی ثبضذقشص ثیبى هْوتشیي اثضاس یه ثبصسسی دس ثبصسسی •

ثشخَسد ثب وبسخبًِ یب ضشوت ًجبیذ حبلت تْبجوی یب قلجىبساًِ ثبضذ حتی دسصهبًی وِ   •
 گشدیذُ است هحشصتخلف ضشوت ثشای هب 

 هچ گیشی   ثِ یه ضشوت ثبصسسی سا اًجبم هی دّین ًِ ثشای  اػتوبدهب ثشای •
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 مهارت های یک بازرس 

 POLITEاخلاق  •
 ٍاحذ تَلیذ ثبصسسی اًجبم ًوی دّین  هجشم وشدى هب ثشای •
ثبصسس ایي ثبضذ وِ ضشوت هجشم است ثبصسس ثِ دًجبل جشم    MIND SETاگش •

هی گشدد ٍ توشوض اغلی سٍی وطف جشم ٍ هچ گیشی اص ٍاحذ تَلیذست ٍ اص ّذف  
 .ثبصسسی دٍس هی ضَد

ٍ خكشی ثشای   هحػَل سبلن ثِ دست هػشف وٌٌذُ ثشسذّذف ثبصسسی ایي است وِ •
 .هػشف وٌٌذُ ًذاضتِ ثبضذ
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 مهارت های یک بازرس 

 POLITEاخلاق  •
ثبضذ ّیچگبُ ثِ ّیچ یه اص پشسٌل تَلیذ اػن  اخلاقثش اسبس  MIND SETاگش •

 .ثی احتشاهی ًخَاّین وشد... اص هسئَل فٌی، هذیش تَلیذ ٍ 

 

هی ثبضذ ٍ ثبصسسی ًجبیستی ثش اسبس  غیر قببل اوکبر دس تَلیذ یه ضشوت ثشٍص خكب •
 .یه خكب ضشوت سا دس هؼشؼ استشس لشاس دّذ



This presentation uses a free template provided by FPPT.com 

www.free-power-point-templates.com 

 مهارت های یک بازرس 

 POLITEاخلاق  •
 

رٌّیت یه ثبصسس هشثَـ ثِ خَد اٍست ٍ ثش اسبس سلیمِ ضخػی ًسجت ثِ هذیش •
 .  ػبهل، هسئَل فٌی ٍ پشسٌل تَلیذ ًجبیذ فشایٌذ ثبصسسی سا اًجبم دّذ
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 مهارت های یک بازرس 

 PREPAREDآهبدگی  •
هشٍس استبًذاسد ّبی  ) ٍاسد وبسخبًِ ضَد اقلاػبت وبهل لجل اص ثبصسسی اص ضشوت ثب •

 ...(  هشثَـ ثِ تَلیذات ضشوت، گضاسضبت ًَالع ثبصسسی ّبی لجل، سَاثك ضىبیبت ٍ 

 .ثب حذالل ؾَاثف هشثَـ ثِ ضشوت هشثَقِ آضٌب ثبضذ•

 ... (هذیشػبهل، هسئَل فٌی، پشسٌل ولیذی ٍ) ثشسسی ٍ ضٌبخت پشسٌل ضشوت •

 تَلیذات ضشوت  •
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 مهارت های یک بازرس 

 PROFESSIONALتخػع •
 .دس حیكِ ٍظبیف خَدش هتخػع ثبضذ•

هحػَل چگًَِ فشهَلِ هی ضَد؟ ضشایف ثْیٌِ تَلیذ هحػَل چیست؟ دستگبُ ّب ثِ  •
 چِ غَست وبس هی وٌذ؟

ثِ غَست غفش هشثَـ ثِ غٌؼت خَدش سا گزساًذُ ثبضذ ٍ ديرٌ َبی تخصصی •
 .ثبصسس تخػػی یه ضشوت ًطَد ویلَهتش
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 مهارت های یک بازرس 

 PROFESSIONALتخػع •
 .داضتِ ثبضذتًاوبیی اظُبر وظر ثب داًص فشاٍاى ٍاسد فشایٌذ ثبصسسی ضَد ٍ •
 .داضتِ ثبضذاضشاف وبهل ثش ولیِ هسبئل ضشوت •
اگش دس یه ثبصسسی ثش یه هسئَلِ اضشاف ًذاضتِ ثبضذ اص هْبست ّبی ػوَهی خَد استفبدُ وٌذ •

 (جلًی پرسىل کلیذی سئًال وکىیذ)
ثِ غَست هىول وِ اص تَاًبیی ّبی ّوىبس ثبصسس اسفبدُ  تیم ببزرسی حرفٍ ای اًتخبة •

 .ضَد 
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 مهارت های یک بازرس 

 PATIENTثشدثبسی ٍ غجَسی •
 !!!زيد قظبيت وکىیذ •
 .ثبیذ یه ثبصسس ثب غجَسی ثِ غحجت ّبی دیگشاى گَش دّذ•
 .حشف قشف همبثل سا لكغ ًىٌذ •
 .ػجَل ًجبضذ ٍ ًگشاًی ٍ اؾظشاة ًذاضتِ ثبضذ •
 پبسخ دادُ ًطَد دس حیي ثبصسسی   ( خبًَادُ، اسگبى ) ثِ تلفي ّوشاُ جض هَاسد ؾشٍسی •
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 مهارت های یک بازرس 

 PATENTثشدثبسی ٍ غجَسی •
یه ثبصسس ثبیذ هكوئَى ضَد وِ ثشداضتص اص جَاثی وِ پشسٌل ولیذی ثِ اٍ هی دٌّذ  •

 .دسست است

 .ثبصسس ثبیذ هكوئي ضَد وِ پشسٌل ولیذی سَال ضوب سا دسست ثشداضت وشدُ است•
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 مهارت های یک بازرس 

 :سٍ ابسار مُم ببزرسی •
 سَال وشدى دلیك  •

 گَش دادى ثب حَغلِ •

 پبسخ گشفتي دلیك•
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 مهارت های یک بازرس 

 :سَال وشدى دلیك •
هذیش ) دس سَالی پشسیذُ هی ضَد ٍ پبسخ هٌبست دادُ ًوی ضَد ثشٍین سشاؽ ًفش ثؼذی •

 ...(تَلیذ، وبسگش ثخص ٍ 

 

 .سَال ثبیذ سَال دلیك ٍ هشثَـ ثِ وبس ثبصسسی ثبضذ•
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 چگونه سوال کنیم؟

 CLOSEسَالات ثستِ •

 OPENسَالات ثبص •
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 چگونه سوال کنیم؟

 CLOSEسَالات ثستِ •
 دس هَسد ٍجَد یب ػذم ٍجَد یه چیض پشسیذُ هی ضَد•
 پبسخ ّب ثػَست ضبسح، سبدُ ٍ غشیح•
 ضَداص ایي سَالات استفبدُ هی وتیجٍ گیری ٍ  شريعثشای •
 هی ثبضذ ٍ ّیچ تَؾیحی ًذاسد  YES   ٍNOپبسخ ّب ثػَست •
 ایي ًَع سَالات ثبصسسی سا ثِ دسستی ّذایت هی وٌذ•
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 چگونه سوال کنیم؟

 CLOSEسَالات ثستِ •
 آیب ضشوت ضوب ایضٍ داسد ؟: هثبل•

 اگش فشد ضشٍع ثِ تَؾیح دادى وشد ًطبى دٌّذُ ًذاضتي ٍ یب ًبلع ثَدى هذاسن است-•

 

 .  ثستِ دیگش پشسیذُ ضَد  دس اداهِ اگش اص جَاة دادى ثِ سَال هب قفشُ سفت هجذدا یه سَال•
 ...پس گفتی وِ ایضٍ ًذاسی -•
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 چگونه سوال کنیم؟

 OPENسَالات ثبص •
 ٍلتی سَال پشسیذُ هی ضَد پبسخ یه چیض ًیست ٍ ًیبص ثِ تَؾیحبت صیبدی داسد•

 هؼوَلا ایي سَالات ثب ولوبت سَالی ضشٍع هی ضَد •

•WHY? WHERE?WHAT? … 

 هی وٌذ فرایىذ را پبیش دس اغل •
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 چگونه سوال کنیم؟

 OPENسَالات ثبص •
 سیستن وٌتشل ویفیت ضشوت ضوب ثِ چِ ًحَ هی ثبضذ؟: هثبل •

 

 اص ّوِ افشاد دسگیش دس آى ثخص سَال ضَد ًِ فمف یه ًفش•
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 فرآیند بازرسی

•TARGET دس ثبصسسی فشاهَش ًطَد 
 ًجبیذ هشص ّبی ثیي ثبصسسی ٍ هطبٍسُ ضىستِ ضَد•

فىش ًىٌیذ چَى ثبصسس ّستیذ ثْتش ) هب ًجبیذ ثجبی ضشوت فىش وٌین •
هی فْویذ لكؼب وسی وِ دس ضشوت وبس وشدُ است ثْتش اص ضوب هی  

فْوذ ٍ گبّی ثِ ػٌَاى یه حشثِ جْت اًحشاف فشآیٌذ ثبصسسی 
 (استفبدُ هی ضَد

 یه ثبصسس فمف لبًَى سا ثْتش هی داًذ ٍ هطبٍس یه ضشوت ًیست•
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 فرآیند بازرسی

ٍلتی سَال هی وٌیذ قَسی سَال ًىٌیذ وِ •
 !!خَدتبى هججَس ثِ دادى هطبٍسُ ضَیذ 

 

 

هطبٍسُ وِ ثذّی غلف اص هطبٍسُ تَ هی گیشًذ ٍ ٍجِْ •
 .وبسضٌبسی ثبصسس صیش سَال هی سٍد
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 فرآیند بازرسی

یه ثبصسس ثبیذ ثگَیذ چِ چیضی اضتجبُ است •
ٍ چشا اضتجبُ است ٍلی ایٌىِ چگًَِ سفغ هی  

 .ضَد ثِ ثبصسس استجبقی ًذاسد
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 فرآیند بازرسی

دس حیي ثبصسسی یه دفتشچِ تْیِ گشدد ٍ حتی الاهىبى سَالات  •
اص لجل ٍ یب دس حیي ثبصسسی دس دفتشچِ یبداضت ٍ سَالات پبسخ  

 .دادُ ًطذُ ػلاهت گزاسی گشدد

دس حیي ثبصسسی حتوب ًت ثشداسی اًجبم گیشد ٍ تىلیف ّش ثٌذ •
 .هطخع گشدد

دس حیي ساُ سفتي ٍ حشف صدى ثسیبسی اص هسبئل فشاهَش هی •
 .ضَد
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 فرآیند بازرسی

 چِ ثٌَیسین؟•

 

...  تَلیذ ٍ ... هحػَل ... ٍ دس خف تَلیذ ... دس سبلي ضوبسُ •
 .ًَالع هطبّذُ گشدیذ
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 فرآیند بازرسی

ثبیذ فؿبی هثجت دس ثبصسسی ایجبد وٌین صیشا سًٍذ ثبصسسی سا  •
 .تسْیل هی وٌذ

 
 ثِ صهبى ٍفب داس ثبضین ٍ دس حیي اًجبم ثبصسسی غویوی ًطَین  •

 
پَضیذى ) یه ثبصسس حك ًذاسد اص ؾَاثف ضشوت پیشٍی ًىٌذ •

حتی اگش ضشوت ثشای  ... ( سٍپَش، سیستن تؼَیؽ وفص ٍ 
 .ثبصسس الضام ایجبد ًىٌذ
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 فرآیند بازرسی

داهٌِ ثبصسسی ثبیذ جبهغ ٍ وبهل ثبضذ ٍ ثبصسس حك ًذاسد ثب تَجِ •
ثِ تخػع ضخػی خَد تٌْب اص یه ثخص ٍ یب هَؾَع ثبصسسی  

 (تین تخػػی جْت ثبصسسی تطىیل گشدد. )سا اًجبم دّذ

 

دس فشایٌذ هىتَة وشدى ًَالع ثِ تٌْبیی ثبصسس ًجبیستی ًسجت  •
ثِ ثجت ًَالع الذام وٌذ ٍ ثبیستی ًظشات ّوىبس ثبصسس ًیض  

 .ثجت گشدد
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 فرآیند بازرسی

ثبیستی اص ثخص ّبی هختلف  بصًرت تیمی دس حیي ثبصسسی •
ثبصسسی اًجبم گیشد ٍ ًجبیذ ثػَست گشٍُ ّبی هجضا اص ثخص  

حبلت  ّبی هختلف ثبصسسی غَست گیشد صیشا حبلت ثبصسسی 
گشدیذُ ٍ ثشای ضشوت ٍ پشسٌل ایجبد استشس خَاّذ  تُبجمی

 .وشد
 

دس صهبى ضشٍع فشایٌذ ثبصسسی ثِ پشسٌل ضشوت ّوىبساى ثبصسس  •
 .تَسف ثبصسس هؼشفی ٍ تخػع آًْب ًیض گفتِ ضَد 
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 فرآیند بازرسی

دس غَست تطخیع ثبصسس هجٌی ثش تَلف خف تَلیذ ثبیستی  •
لاصم ثشای  تبکیذ بر خًاسته زمبن جُت تصمیم گیری 

اداهِ فؼبلیت ضشوت گشدد ٍ ثبصسس حك اظْبس ًظش ضخػی ٍ 
 .فی الجذاِّ دس خػَظ ػذم فؼبلیت ضشوت سا ًذاسد



This presentation uses a free template provided by FPPT.com 

www.free-power-point-templates.com 

 فرآیند بازرسی

پشوشدى چه لیست ٍیژُ ثبصسسیي تبصُ وبس ثَدُ ٍ غشفب جْت •
هشٍس هَاسدی است وِ ثبیستی دس حیي ثبصسسی ثِ آى تَجِ 

 .داضت

 

 ثبت مشبَذاتدس ًگبسش ًَالع غَستجلسِ ثبصسسی •
ّیچگًَِ اثشثخطی ًذاضتِ ٍ ثبصسس ثبیستی تػوین گیشی لاصم  

 .دس خػَظ ًمع هطبّذُ ضذُ سا ثجت ًوبیذ
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 فرآیند بازرسی

حبٍی لیست ثشًبهِ   Zفبیل آهَصش ثشای آلبی 
آهَصضی ثَد، اهب ّیچ سَاثك آهَصش اًفشادی ثشای 

ّش فؼبلیت، جضئیبت آهَصضی ٍ گضاسش اسصیبثی ًتبیج  
 .ٍجَد ًذاضت
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 فرآیند بازرسی

گضاسش ًَالع ثبصسسی ًجبیستی ثش اسبس حذس ٍ گوبى ثبصسس  •
 .ثبضذ

 
اگش دس ثخطی اص فشایٌذ تَلیذ ٍ هبضیي آلات ًمػی هطبّذُ  •

گشدیذ ثبیستی ثب تَجِ ثِ سَاثك ضشوت، هسئَلیت پزیشی،  
تػوین گیشی لاصم اتخبر گشدد ٍ ... ٍؾؼیت هحػَل ًْبیی ٍ 

هی تَاى دس غَست ًذاضتي هخبقشُ ثشای هػشف وٌٌذُ اص ًمع  
 .هطبّذُ ضذُ چطن پَضی وشد
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 فرآیند بازرسی

 :ًَالع ثحشاًی •

ّش ًمػی وِ ایجبد خكش چطوگیش دس خف تَلیذ یب هحػَل گشدد  •
 .ٍ ثِ سلاهت هػشف وٌٌذُ آسیت ثشسبًذ

 

 :ًَالع ػوذُ•

ثحشاًی ًیست ٍلی هوىي است هٌجش ثِ تَلیذ هحػَل ًبهٌكجك  •
 .گشدد
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 فرآیند بازرسی

دس گضاسش ًَیسی اسصش یه ًمع ثحشاًی سا ثب تىشاس دس  •
 .غَستجلسِ ّبی ثبصسسی پبییي ًیبٍسیذ

 

 .ثبیذ یىجبس ًَضتِ ضذُ ٍ ثشای آى تػوین گیشی گشدد•

 

یه ثبصسس ثشای ًَضتي یه ًمع ثحشاًی ثبیذ هذسن داضتِ  •
 .ثبضذ
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 فرآیند بازرسی

) دس ثبصسسی ّب ثِ ّیچ ػٌَاى سبیش ضشوت ّب هثبل صدُ ًطًَذ •
صیشا هوىي است دس یه ثبصُ صهبًی آى فشایٌذ هفیذُ ثَدُ ثبضذ ٍ 

یب ول فشایٌذ ضشوت تغییش وشدُ ثبضذ ٍ یب اقلاػبت غلكی ثِ  
 (ضوب دادُ ثبضٌذ
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 فرآیند بازرسی

اگش پشسٌل ضشوت ثتَاًٌذ ثبثت وٌٌذ وِ یه فشایٌذ وِ اص ًظش  •
ثبسصس هَسد ایشاد هی ثبضذ هطىل خبغی ًذاسد ثبصسس حك ایشاد  

  دستًرالعملثجض دس هَالؼی وِ ) گشفتي اص آى فشایٌذ سا ًذاسد 
 .(هطخع ٍجَد داضتِ ثبضذ
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 فرآیند بازرسی

دس پبیبى ثبصسسی اٍل ًمبـ لَت ضشوت گفتِ ضَد ٍ اص ّوىبسی  •
ضشوت لذسداًی گشدد ٍ سپس ًمبـ هٌفی ٍ ًَالع ثِ ضشوت  

 .اػلام گشدد
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 نحوه نگارش روش های استاندارد کار
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